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Rapport moral

Dans un contexte de besoins croissants en matiére
de solidarité internationale et de niveau de finance-
ments disponibles au plus bas, CartONG a conti-
nué sa mission de soutien aux organisations hu-
manitaires, de développement et d’action sociale,
pour I'implémentation de projets plus adaptés aux
besoins des communautés. Nous avons continué
le soutien direct et les formations en cartographie
et gestion de données en collaboration avec des
partenaires de longue date comme Médecins Sans
Frontiéres (avec qui nous fétons 10 ans de parte-
nariat cette année), le Haut-Commissariat des Na-
tions Unies pour les réfugiés, 'Agence Francaise
de Développement ou encore Terre des hommes.
L’année 2023 a également été I'occasion de lan-
cer plusieurs nouveaux projets, dont notamment
une nouvelle collaboration avec UNICEF et MapAc-
tion qui vise a améliorer a la fois I'enregistrement
des naissances et, par effet de levier, la couver-
ture vaccinale dans six pays d’Afrique et un projet
de la banque de développement KfW afin de faire
progresser I'analyse des données géographiques
dansle secteurdelacoopération.

Compte tenu des enjeux autour de la protection
des données des bénéficiaires (dont, par exemple,
les risques liés a l'utilisation croissante de I'intel-
ligence artificielle dans la mise en ceuvre et le sui-
vi des projets de solidarité internationale), nous
avons aussi mis un accent particulier sur la sensi-
bilisation a la gestion responsable des données, a
travers des formations, facilitation d’échanges in-
ter-ONG, et mise a disposition de boites a outils.
Ces activités étaient effectuées dans le cadre de
I'initiative de renforcement des organisations de la
société civile en gestion de données programmes
démarrée en 2019, et qui a vu sa premiére phase
se terminer cette année. Dans le méme cadre, et
en ligne avec les débats actuels dans le secteur,
nous avons aussi posé lesjalons surle sujet delalo-
calisation de l'aide, et de la donnée en particulier.
L’étude publiée en fin d’année (« Changer de pers-

pective : pourune approche locale de ladonnée »),
nous a permis d’alimenter le débat, mais aussi de
développer notre propre stratégie sur le sujet, qui
sera mise en ceuvre dans le cadre de plusieurs pro-
jetsen2024.

En interne, notre association, comme de nom-
breuses autres - notamment enraison du contexte
économique global - a dd faire face a un déficit fi-
nancier significatif, quianécessité d’engagerdesla
mi-année un travail conséquent de redressement
des comptes (optimisation de nos outils de pilo-
tage, révision de nos pratiques, priorisation desin-
vestissement etc.) qui se poursuit encore sur2024.
L’année a cependant aussi été marqué par le pas-
sage d’une étape essentielle de notre chantier de
transformation de notre gouvernance avec 'élec-
tion par et parmi les membres de I'équipe salariée
d’une instance de coordination stratégique collé-
giale de 4 membres et la structuration d’une Direc-
tion Exécutive, assurée par deux Co-Directrices.
Ces évolutions vers une nouvelle gouvernance plus
efficace mais basée surles principes d’intelligence
collectives sont fideles aux valeurs de I'association
et visent a mieux répondre aux enjeux de demain.
Une orientation positive qui s’est vue aussi en ma-
tiere de vie associative et bénévole. Malgré les li-
mites imposées par les tensions financiéres, notre
communauté bénévole fidele et engagée nous a
permis de proposer pres de 30 missions de soutien
a des ONG de petite et moyenne taille, en plus du
soutien lors de nos mapathons et des activités de
présentationde CartONG. Le Pland’action, quidé-
finis les priorités de I'association pour 2024/2025,
aenplus explicitement retenu de continuer a dyna-
miser la vie associative.

2024 sera, sans aucun doute, aussi enrichissante
que 2023 et CartONG continuera a travailler pour
renforcerson approche et lapertinence de sonap-
pui au secteur et a ses partenaires.

Edmond Wach, Président



A propos de CartONG

Créée en 2006, CartONG est une ONG francgaise H2H spécialisée en gestion de I'information - SIG,
MDC & traitement de données - qui a vocation a mettre la donnée au service des projets humani-
taires, de développement et d’action sociale. Nous cherchons a améliorer la qualité et la redevabi-
lité des activités terrain, notamment par une meilleure évaluation des besoins et un meilleur suivi &
évaluation. En tant que centre de ressources et d’expertises pluridisciplinaires, CartONG accom-
pagne les stratégies et les opérations de nos partenaires. Nos équipes soutiennent également le
secteur dans son ensemble en produisant de la documentation, en renforgant les capacités et en
sensibilisant aux défis techniques, stratégiques et éthiques des technologies numériques.

Nos services
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Nos valeurs

Autour de I’humain

Nous mettons la dignité des individus et des
populations au coeur de nos choix et de nos
actions, en respectant leurs droits et les prin-
cipes de justice économique, écologique et

sociale.
Agilité
Partie intégrante de notre ADN, notre équipe

cultive sa capacité a innover et a s’adapter a
chaque contexte et a chaque demande.

Convivialité

CartONG est un espace d’entraide, de lien
et d’épanouissement, ou nous prenons soin
les uns des autres dans le respect de notre
diversité.

Membres de

h h

iusos H2H Network
et T Humanitarian
COORDINATION SUD )
Action Support

i
"

Principles for
Digital Development

Autonomie

Grace a son organisation et un transfert conti-
nu de compétences, CartONG permet la res-
ponsabilisation de ses membres et de ses
partenaires. Notre plus belle réussite : votre

autonomie'!

Professionnalisme

Nous sommes a la recherche du petit plus qui
faitladifférence, avec une exigence constante
de qualité technique.

Collaboration

A toutes les étapes de nos projets, nous as-
pirons a impliquer I'ensemble des parties
prenantes dans un esprit d’ouverture et de
partage.

Notre bureau

Edmond Wach, Président

Florent Bédécarrats, Membre du

bureau

Francois-Xavier Dosogne, Membre
du bureau

Jean-Paul Nicoletti, Conciliateur

Maud Hazan, Secrétaire

Nina-Flore Eissen, Membre du bureau

Patrick Fuchs, Trésorier
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Moments clés

Mapathons pour soutenirla
réponse suite au tremblement
de terre en Turquie et en Syrie

Avril

Formation SIG pour MSF a
Kinshasa - RDC

Mai

Publication delanouvelle boite a
outils surla collecte de données
qualitatives

Juin

Mise en place delanouvelle

gouvernance avec I'élection
de 'équipe de coordination

de CartONG

Juillet

Diagnostic des besoins en matiere
de gestionde l'information pour
Help Logistique etle BNGRC a
Madagascar

Septembre

Soutien SIG a MSF suite au
tremblement de terre au Maroc

Octobre

Lancement de l'initiative de
'UNICEF «Reach the Unreached»

Finalisation de I'étude « Changer
de perspective : pourune approche
locale deladonnée »

écembre

Février
Mission sur le terrain en Syrie pour fournir
un soutien SIG a Solidarité International

Mai
Début de la série de webinaires sur

la collecte des données pourdes
ONG nationales et locales

Juin

Premier atelier du projet cartODD

Juillet

Diagnostic des besoins en données
programmes pour les partenaires locaux
de Sidaction

Aot

Finalisation d’'une carte interactive
pourdocumenterles opérations de
sauvetage de SOS Méditerranée

D Octobre

Formation surla gestionrespon-
sable des données pour plus de 300
professionnels de12 ONG

Novembr

Début du soutien au projet Nephele
de KfW

O Nous outillons les organisations
‘ Nous appuyons le secteur
O Vie de CartONG

‘ Nous renfor¢cons les compétences



2023 en chiffres

43 staff nommes

incluant services
civiques et stagiaires  60%
femmes

53 projets

12 missions sur le terrain

1,000+ professionnel-les
formé-es

415+ cartes

réalisées cette anée

6,820 downloads

depuis I'IM Resource Portal



30+ volontaires et bénévoles

26 projets pro
bono

58 477 batiments
cartographiés

grace anos mapathons

Nos missions
terrain en 2023 Grece m
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m Missions de diagnostic des besoins
m Missions d’implémentation
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Temps forts

Une nouvelle gouvernance

Suite a I'évolution rapide de CartONG ces der-
niéres années, nous avons entameé en 2022 un pro-
cessus de révision et de mise a jour de notre gou-
vernance. 2023 a été 'année de mise en ceuvre de
ce nouveau systeme : suivant les principes d’intel-
ligence collective et de démocratie adoptés par
I’équipe, nous avons commencé par élire eninterne
des facilitateurs de pdles, utilisé des processus de
décision collective, et testé’embauche en externe
de notre premier Directeur Général, également par
le biais d’un processus participatif. Ce processus a
culminé avec I'élection sans candidats de I'équipe
de coordination de CartONG, notre nouvel organe
de direction stratégique, en juillet. La deuxiéme
partie de’'année a démontré I'agilité de cette nou-
velle direction puisqu’il a fallu adapter rapidement
le systéeme identifié : identification en interne de
2 co-directrices exécutives (pour compenser le
départ de la Directrice Générale qui ne partageait
pas completement le modele de gouvernance que
I'équipe de CartONG avait voté pour I'organisa-
tion en 2022), refonte de I'organigramme avec la
création d’un réle de Responsable programmes.
La gouvernance continue de s’adapter en fonc-
tion des changements rapides du contexte de
CartONG, mais nous sommes heureux d’avoir eu
'occasion de mener ces débats approfondis qui
nous rendent plus forts pourrelever ces défis.

Election sans candidat de I'équipe de
coordination de CartONG

10 ans de partenariat avec MSF

De I'urgence Ebola en Afrique de I'Quest a la crise
des Rohingyas au Bangladesh ou au conflit en
Ukraine, CartONG soutient Médecins Sans Fron-

tieres (MSF) depuis 2013 avec la production de
cartes sur les urgences humanitaires. Au-dela de la
réponse aux urgences, au fil des années, CartONG
a considérablement contribué a structurer le volet
SIG de MSF. En particulier, nos équipes ont col-
laboré depuis 2015 a la définition des différentes
stratégies du GIS Centre ainsi qu’au développe-
ment de la plateforme MapCentre puis de la Plate-
forme GeoMSF, centrale a MSF pour le partage de
cartes. D’autres services ont ensuite été dévelop-
pés, notamment la formation de Spécialistes SIG
sur le terrain et le développement de produits car-
tographiques complexes tels que des applications
mobiles pour le suivi épidémiologique.

Une approche locale de la donnée

Bien que CartONG ait toujours soutenu toutes
sortes de partenaires humanitaires depuis sa
création, nos partenariats ont historiquement été
davantage avec des ONG internationales et des
agences de 'ONU, a I'exception des projets de
nos volontaires, et de nos partenariats avec des
communautés OpenStreetMap locales. Alors que
le secteur humanitaire est témoin d’'un débat mon-
dial surlalocalisation et la décolonisation de I'aide,
CartONG ne pouvait pas rester en dehors de ce
débat. En ligne avec notre Stratégie 2022-24, et
graceauncofinancementdel’Agence Francaise de
Développement, CartONG a écrit fin 2023 « Chan-
ger de perspective : pour une approche locale de
la donnée », une étude qui a la fois fait le tour de la
gquestion de la localisation des données humani-
taires et constitue une premiéere tentative d’écri-
ture de notre vision et de notre stratégie surle sujet.
CartONG travaille a I'élaboration de cette straté-
gie via de nouveaux projets et partenariats, dont le
positionnement est 'autonomisation des acteurs
locaux enleur permettant notamment de définirles
objectifs de nos activités. Nous nous concentre-
rons en particulier sur le soutien aux «organisations
support» locales comme nous, afin de favoriser
des écosystémes de données plus solides dans
les pays et d’apporter le soutien le plus pertinent
etle pluslocalisé aux acteurs de ’lhumanitaire et du
développement.
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Nos activités
NOUS OUTILLONS LES ORGANISATIONS

SOUTIEN AU HCR POUR LE SYSTEME DE
SUIVIDES MOYENS DE SUBSISTANCE

En2023,CartONGacontinué asouteniretain-
tégrerles pays et leurs opérations respectives
dans le systeme de suivi des moyens de sub-
sistance. Il s’agit d’une approche sans besoin
d’intervention de la part des équipes opéra-
tionnelles, puisque la collecte des données, le
nettoyage et la préparation de la note d’ana-
lyse de chaque pays, sont gérés automatique-
ment. Elles peuvent donc se concentrer sur la
collecte des données et 'examen des résul-
tats. Le projet contribue ala standardisation et
alacomparabilité des données surles moyens
de subsistance grace a l'utilisation et a la pro-
motion d’indicateurs globaux. Les indicateurs
et les rapports préts a étre diffusés peuvent
étre visualisés et téléchargés a partir d’ici.

Pl I Capture d’écran du systéme de suivi
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*Nous présentons iciune sélection de nos projets de 2023

CHIFFRES CLES

« 415+ cartes produites

- 20+ organisations
soutenues

« 45 projets

SOUTIEN SIG POUR MSF

De la mobilisation lors du cyclone Mocha en
Birmanie en mai et le séisme au Maroc en sep-
tembre, a la production de cartes et d’appli-
cation géographiques sur des thématiques
telles que I'eau et I'assainissement dans les
camps de réfugiés, les activités larvicides et
meédicales (suivi des épidémies, vaccination,
nutrition), 2023 a été marquée par une impor-
tance croissante des applications géogra-
phiques dans la gestion quotidienne des acti-
vités de MSF. La montée en compétences des
spécialistes SIG basés surles terrains était une
des priorités de I’'année, notamment via deux
sessions de renforcement de capacités orga-
nisées a Kinshasa et Kampala et une mission
d’appui au Kenya. Une mission a Madagascara
par ailleurs permis de soutenir la mission MSF
surplaceencollectantdes donnéesetenpro-
duisant des cartes statistiques et dynamiques
sur trois themes: I'accessibilité, I'épidémiolo-
gie etl’environnement.


https://lis.unhcr.org/country-profile/NGA

Aunom de tous les membres de I'équipe de gestion de I'informa-
tion, je tiens a vous remercier pour ces deux semaines, pour votre
patience, votre pédagogie et votre flexibilite. Nous avons beaucoup
appris et sommes tres satisfaits de la formation et des produits fi-
naux que vous nous avez développés.

- Responsable de la gestion opérationnelle de Solidarités
International parlant de la mission de CartONG en Syrie

BASE DE DONNEES ET CARTES POUR LES
EQUIPES DE SOLIDARITES INTERNATIO -
NAL EN SYRIE

Notre équipe aaidé et formé le personnelde S
dansle paysacréerunebase dedonnéescen-
tralisée et une carte interactive pour afficher
toutesles activités de Sl etles zones de locali-
sation dans le nord du pays pour une meilleure
coordination de leur réponse humanitaire.
Cette représentation visuelle et la possibilité
d’extraire, d’éditer et de visualiser les informa-
tions nécessaires ont permis d’améliorer I'in-
tégration interdépartementale et le flux d’in-
formations au sein de la mission de Sl en Syrie.

SOUTIEN EN CULTURE DES DONNEES
POURMAXHAVELAAR

CartONG a soutenul'unité de données de Max
HavelaarFrance (MHF) pouraméliorerlaculture
des données parmi le personnel de son siege
afind’améliorerles pratiques autour de la ges-
tion des données. Un diagnostic des données
disponibles a MHF et des diversesinteractions
avec ces données a été réalisé. Le soutien
apporté a permis de clarifier les rbles et les
responsabilités, d’harmoniser les approches
ainsi que de mettre en place et de promouvoir
des pratiques efficaces en matiere de ges-
tion des données, telles que le stockage et le
partage des données entre les collegues et
les départements au sein de I'organisation.

DIAGNOSTIC DES BESOINS EN GESTION
DE L’INFORMATION POUR SIDACTION

CartONG aréalisé undiagnostic des pratiques
de gestion des données de 8 partenaires de
Sidaction, basés en Afrique de 'Ouest et dans
larégion des Grands Lacs. Le diagnostic s’est
déroulé en deux phases : une revue des don-
nées secondaires, qui a permis de recueillir
des données qualitatives et quantitatives sur
les informations et les outils déja disponibles,
et des enquétes semi-structurées. Ces der-
nieres ont permis a CartONG de comprendre
les difficultés, les besoins et les compé-
tences. Le résultat final a été un rapport com-
plet d’évaluation des besoins comprenant les
résultats du diagnostic et une visualisation des
flux de données avec des recommandations
a mettre en ceuvre a court et moyen terme.
En 2024, certaines des recommandations,
telles que la formation de certains partenaires,
devraient faire I'objet d’'une activité de suivi.

Mission sur le terrain en soutien de
MSF a Madagascar
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AUTOMATISATION D’UN TABLEAU DE
BORD POURLEHCR

Apres avoir créé un tableau de bord PowerBi

public pour afficher les indicateurs nutrition-
nels au niveau mondial, CartONG a amélioré
le traitement des données grace al'automati-
sation. Dans le passé, la mise a jour de la base
de données contenant tous les indicateurs
nutritionnels historiques était manuelle et la-
borieuse. Désormais, ce processus a été au-
tomatisé grace a Power Automate et Power
Query, qui récoltent les données de Kobo et
les chargent dans la base de données mise
en place pour visualiser les données sur le ta-
bleau de bord. Désormais, une fois que le res-
ponsable principal de la nutrition au niveau du
siegeauravalidélesenregistrementssurKobo,
ceux-ci apparaitront sur le tableau de bord
apres I'exécution des scripts programmés.

CARTOGRAPHIE DES OSC AFRICAINES
ACTIVES SUR LES ENJEUX MIGRATOIRES

Porté par le FORIM, le programme CRPM
« Coopération Régionale des Politiques Mi-
gratoires » vise a renforcer le dialogue entre 7
pays africains sur les politiques nationales en
matiere de migration. Une composante de ce
programme se concentre surles organisations
de la société civile et ambitionne de créer et
pérenniser des mécanismes de dialogue entre
les OSC et les autorités nationales et régio-
nales sur les politiques migratoires. Dans ce
cadre, 'ONG Grdr a fait appel a CartONG pour

le développement d’une carte interactive ac-

cessible surle web qui permet de visualiser les
différentes OSC actives sur les enjeux migra-
toires, avec des recherches par thématiques
et pays.

SOUTIEN A L’UNICEF VENTURE FUND

CartONG a appuyé I'UNICEF Venture Fund
en Suede a analyser et a harmoniser ses pro-
cessus de collecte de données sur ses béné-
ficiaires d’investissements dans l'innovation,
caril souhaitait réduire les taches manuelles et
le temps nécessaire pour rassembler les don-
néesdansuneseuleetmémebasededonnées.
La premiere étape consistait a simplifier et a
désencombrer : examiner la base de données
principale et voir comment la qualité et la re-
dondance des données pouvaient étre amé-
liorées.Ladeuxieme étape aconsisté aconso-
lideretaorganiserlamaniere dontlesdonnées
agrégées ont été rassemblées. La troisieme
étape consistait a systématiser et a auto-
matiser : notamment les regles de validation
des données et le remplissage automatique.
Dans un quatrieme temps, le processus de
collecte des données a été redéfini afin de ré-
duire le travailmanuel et une démonstration de
faisabilité a été réalisée avec des recomman-
dations sur la maniere de relier les données a

une plateforme PowerBi Viz.

Carte interactive en ligne des OSC
St wa i travaillant sur les enjeux migratoires


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDQ2MTMzMmUtYmRiYS00ODE5LWFiMmQtZTNlZmQ0MzE2ZDZlIiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9

https://forim-crpm.github.io/map/

Atelier organisé dans le cadre du soutien
de CartONG a la KfW

DIAGNOSTIC DES BESOINS POUR LE
BNGRC A MADAGASCAR

Le Bureau National de Gestion des Risques
et des Catastrophes (BNGRC), structure éta-
tique, est chargé de mettre en ceuvre et de
coordonner la Stratégie Nationale de Gestion
des Risques et des Catastrophes a Madagas-
car. ll joue un réle crucial et doit centraliser un
important volume d’informations, notamment
desdonnéesspécifiqguesalachained’approvi-
sionnementliée alaréponse auxcatastrophes.
Pour l'aider a relever ces deéfis, HELP Logis-
tics, bailleur spécialisé sur la thématique Lo-
gistique, a sollicité I'expertise de CartONG
pour accompagner le BNGRC a améliorer sa
gestion des données internes et externes, a
les analyser de maniere plus efficace et ainsi
renforcer son réle de coordination générale.
Cet accompagnement a commenceé en 2023
avec une phase d’évaluation et une mission sur
place, et se poursuit en 2024 par I'élaboration
d’une feuille deroute et de recommandations.

SOUTIEN AU PROJET NEPHELE DE LA
KFW

CartONG a apporté son soutien al’équipe des
données ouvertes (Open Data) de la KfW, en
fournissant un soutien technique lié aux don-
nées et en développant une stratégie d’enga-
gement communautaire pour MAPME, une ini-
tiative entre la KfW, la GIZ, 'AFD et I'IRD visant
afournirun acces libre et gratuit aux outils SIG
et a 'observation de la terre dans le cadre de
la coopération internationale pour le dévelop-
pement. Le travail sur ce dernier point com-
prenait des ateliers et des réunions bilatérales
avec les 4 institutions soutenant linitiative
pour définir les objectifs de la communauté,
clarifier les publics, cartographier les parties
prenantes ainsi que construire le plan d’action
pour’engagement de lacommunauté.

Atelier a Madagascar dans le cadre
du diagnostic des besoins pourle
BNGRC
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NOUS RENFORCONS LES COMPETENCES

FORMATION SURLETERRAIN POUR LE

PERSONNEL DE MSFEN RDC,
OUGANDA, JORDANIE ET BELGIQUE

CartONG a contribué a plusieurs formations
SIG d’'une semaine sur le terrain pour le per-
sonnel de MSF. Ces formations couvraient
principalement les outils de cartographie sta-
tique et dynamique, en particulier ArcGIS et

ArcGIS Pro, etlagestiondesdonnées. Dispen- \"

s . . . e x
sées en anglais et en frangais, elles ont permis Exercice pratique lors de Ia forma-
aux équipes terrain d’harmoniser leurs pra- tion SIG pour MSF a Kinshasa

tiques et de mieux comprendre leurs besoins
pour un soutien opérationnel plus adapté.

CHIFFRES CLES

- 1000+ professionnel-les
formé-es

« 30+ organisations
soutenues

- 63+ formations, en
présentiel et a distance

« 113+ jours de formation

- Formations en
présentiel dans 9 pays

Formation SIG pour MSF a Kinshasa

Je suis mieux outillé pour étre ambassadeur GIS aupres de ma mis-
sion. Avec ce quej’ai appris surle plan technique et opérationnel,
je dispose de meilleures stratégies pour apporterun support bien
adapte aux différentes eéquipes qui s’occupent de nos bénéficiaires.
Je vais pouvoir mieux les aider dans leur travail et leurs décisions
grace aux SIG.

- Spécialiste SIG de MSF au Cameroun, participant ala session de formation pour MSF



Soutien al’intégration d’un
responsable SIG de MSF au Kenya

Mercipourvotre soutien et en tres peu de mots, je dirais que cette
formation €tait tres interactive, engageante, impactante et agreable.

- Responsable SIG de MSF, Nairobi, Kenya

SOUTIEN A L INTEGRATION DU
PERSONNEL DE MSF AU KENYA

CartONG a envoyé un de ses employés pen-
dant trois semaines au Kenya pour soutenir FormatioTSIGpourMSFéBruxe”es
I'intégration d’'un responsable SIG de MSF
a Nairobi. Le soutien comprenait un dia-
gnostic des besoins en SIG de MSF pour
cette mission, une formation sur la carto-
graphie statique et dynamique, la gestion
des données, et la création d’'un calendrier

et d’'un plan d’action pour les premiers mois.

FORMATION IM POUR EXPERTISE
FRANCE

Pendant plusieurs mois, CartONG a réalisé un
cycle de formations en anglais et en francgais,
avec des sessions a distance et en présen-
tiel, pour le personnel d’Expertise France. La
formation, organisée en collaboration avec le
Groupe URD, a porté sur le cycle de gestion
des données programmes et sur les outils qui
peuvent étre utilisés dans les processus de
gestion, de suivi et d’évaluation des projets.
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Un grand mercipourles formateurs pourleur niveau d’expertise
et leur capacité de transmettre des concepts assezcomplexes
d’une fagon fluide et claire.

- Participant ala formation QGIS pour GIZ, KfW, AFD et la Banque Mondiale

FORMATION QGIS A DISTANCE POUR
GIZ, AFD, KFW ET LA BANQUE MONDIALE

CartONG a dispensé une formation d’intro-
ductionau SIG sur QGIS adistance, répartie en
cing demi-journées, a la demande de la GIZ.
Cette formation était ouverte aux employés
francophones de la GIZ, de I'AFD, de la KfW et
de la Banque Mondiale. Le format mixait des
sessionsthéoriques et pratiques, ainsique des
séances de travail en groupes restreints pour
assurerun suivirapproché, malgré la distance !

FORMATION SIG POUR SGDD-ASAM EN
TURQUIE

CartONG a organisé une formation d’une se-
maine pour 'ONG SGDD-ASAM, qui travaille
dans le domaine de la migration. La formation
a couvert les principes de base des SIG en
mettant I'accent sur QGIS. Les participants
se sont entrainés a I'aide d’exercices créés a
partir de leurs propres données. CartONG a
également fourni un guide étape par étape
et des recommandations basées sur le dia-
gnostic des jeux de données et des pratiques
en matiere de données de SGDD-ASAM.

Figure1: Evaluation de la formation QGIS pour GIZ, AFD, KfW etla Bangue Mondiale

Etes-vous satisfait.e de la formation ?

43%
m Tres satisfait

B7% m Satisfait

Cette formation vous-a t'elle permis
d'acquerir des connaissances utiles pour
VOS5 MIissions au sein de votre organisation?

7%

® Jyi, tout a fait
& Owi, un peuy




FORMATION SIG POUR ARRU EN TUNISIE

Danslecadrede sonsoutienalaméthodologie
d’évaluation du programme du gouvernement
tunisien pour la réhabilitation des zones rési-
dentielles, CartONG a organisé une formation
d’'une semaine pour le personnel de ’Agence
tunisienne de réhabilitation et de rénovation
urbaine (ARRU). La formation était principale-
ment axée sur les outils de cartographie open

Formation SIG pour’Agence tunisienne source et la collecte de données sur le terrain.

de réhabilitation et de rénovation urbaine

FORMATION EXCEL POUR SOS
MEDITERRANEE

CartONG a organisé une formation de 2 jours

| ’exhaustivité de la formation et pour SOS Méditerranée a Marseille. La for-

I'utilisation de notre propre en- mation s’est concentrée sur Microsoft Excel,
semble de données ont rendula alternant exercices théoriques et pratiques.
formation tres pertinente pour Les participants ont assisté en présence et a

nous. distance et, selon leurs compétences, ils ont

o . , recu des notions de base et/ou avancées, en
- Participant a la formation pour SGDD-ASAM . o o
fonction de leur expérience avec le logiciel.

Formation SIG pour MSF a Kampala
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NOUS APPUYONS LE SECTEUR

CYCLE DE FORMATION SUR LA GESTION
RESPONSABLE DES DONNEES

Dans le cadre de son initiative pour renforcer
les OSC francophonesengestionde données,
CartONG a organisé une formation a distance
de cing semaines en anglais et en frangais sur
la protection des données et la gestion res-
ponsable des données pour plus de 300 pro-
fessionnels de 12 organisations humanitaires.
La formation, organisée avec le soutien du
Centre de Crise et de Soutien (CDCS) du Mi-
nistére de I'Europe et des Affaires Etrangéres
(MEAE), a utilisé une approche mixte, compre-
nant de la théorie, des échanges interactifs,
des exercices pratiques et des interventions
d’experts de terrain. Elle a permis aux parti-
cipants d’approfondir le sujet et d’utiliser les
connaissances acquises pour améliorer les
pratiques quotidiennes de gestion des don-

nées de leurs organisations.

NOUVELLE ETUDE « CHANGER DE
PERSPECTIVE : POUR UNE APPROCHE
LOCALE DE LA DONNEE »

CartONG a publié une nouvelle étude dans la
continuité de celle qu’elle a publiée en 2020,
«Les données programmes : le nouvel eldora-
do de la solidarité internationale ». Cette nou-
velle étude vise a combler un angle mort de
I'étude 2020, a savoir la prise en compte des
acteurslocaux dans la filiere de ladonnée. Elle
applique donc les principes de la localisation
au theme des données, avec le démarrage
d’un processus de transformation des diffé-
rents acteurs du secteur dans leurs relations
avec les OSC et organisations locales.

Cette formation m’a ouvert les yeux
concernant certains aspects dela
protection des données. J'ai ap-
pris beaucoup de choses quisont
susceptibles de modifiermes pra-
tiques en matiere de gestion des
données.

- Participant-e ala formation sur
la gestionresponsable des données

J'aiune meilleure connaissance
des grands enjeux derriere chaque
sujetabordé. Je me sens plus en
confiance sur ces sujets, les pre-
sentations et documents me per-
mettront de poursuivre la tache de
formation au sein de nos équipes.

- Participant-e alaformation sur
la gestionresponsable des données

CHIFFRES CLES

8 webinaires

450+ participant-es

300+ professionnel-les
formé-es




CARTODD

CartONG a développé un serious game qui
utilise les principes de la cartographie et de la
cartographie participative pour sensibiliserles
jeunes aux enjeux actuels : le changement cli-
matique, la migration, les villes durables et les
inégalités de genre. Le jeu deviendra un ou-
til de sensibilisation supplémentaire pour les
communautés OSM dumonde entierafind’ini-
tier des discussions au sein de leurs spheres
locales sur des questions mondiales critiques.

Session du serious game CartODD

Jaitrouvé le jeu CartODD génial pour sensibiliser le grand public aux
enjeux de la cartographie participative. ... ce jeu nous fait comprendre
que chacun peut aider Alma - et par extension des milliers d’autres
personnes - en cartographiant des zones du monde «oubliées» sur
OpenStreetMap. En plus de passerun moment convivial, je ressors de
cette expérience avec une motivation renforcee pour m’impliquer da-
vantage dans la cartographie participative.

- Participant a une session du serious game CartODD, Chambéry, France

Le serious game CartODD




SERIE DE WEBINAIRES SUR LA COLLECTE Figure 2: Evaluation de la série de webi-
DES DONNEES naires sur la gestion des données

Avec le soutien de 'AFD, nous avons organisé
une série de 10 webinaires visant & aider les or- Etes vous satisfait.e du webinaire ?
ganisations de la société civile nationales ou
locales francophones dans leurs pratiques de
collecte des données. Grace a une approche

ratique axée sur les solutions aux problémes ; Al
pratique axee sur les solutions aux probleme m Tres satisfait

récurrents en matiere de gestion des données s Satisfait

et aux expériences partagees par les spécia-
listes du secteur, les participants ont décou-

vert les bases, les conseils et les outils pour
une collecte de données réussie sur le terrain.

Ce webinaire vous a-t-il permis
d"acquérir des connaissances utilesen

J'aitres appréecié la forme du gestion des données ?
webinaire, sa structure (avec In 2%
des nouvelles informations pour ]

moi), ainsi que particulierement ' = Qul, tout & fait
les témoignages des deux orga-
nisations aux cotés de CartONG.

& Jyi, un pey
® Pas viaimeant
m WA

- Participant-e ala série de webinaires sur
la gestion des données

= Journée d’échange inter-ONG sur la gestion des
données programmes organisée par CartONG




CENTRE DE RESSOURCES

Outre la poursuite de notre travail de sélection
et de partage des ressources pertinentes sur
I'IM Resource Portal, nous avons également

travaillé cette année surtroisnouvellesboitesa
outils (OpenStreetMap, 'analyse de données
qualitatives et SuerveyCTO), que nous avons
publiées surle Learning Corner. La boite a ou-

tils sur la gestion responsable des données a
aussi été mise ajour et finalisée. Afin de conti-
nueraameéliorercette sectiondel'IMResource
Portal, nous avons également travaillé sur une
analyse des besoins liés au Learning Corner
sur la base des retours d’informations regus
sur son utilisation. Cette analyse alimentera la
réflexion sur la prochaine phase du projet et
nous aidera a nous concentrer davantage sur
une approche d’apprentissage parlapratique.
Nous avons également produit quelques vi-
déos expliquant le fonctionnement du portail
et présentant certaines ressources clés, afin
d’aider les utilisateurs a se familiariser avec les

ressources du Learning Corner et a les utiliser.

IM Resource
Portal & Learning
Corner

e 63+ publications

« 3 nouvelles boites a
outils

« 53180+ visites

e 6820 downloads

QUALITATIVE DATA
ANALYSIS TODLBOX

Cette boite a outils répond a un vrai besoin sur une thematique qui
prend de plus en plus d'importance au sein de notre organisation.
Elle apporte ala fois un cadre théorique solide, et des outils pratiques
adaptés aux problématiques spéecifiques des ONG.

- Staff de Humanity & Inclusion a propos

de laBoite a Outils surla gestionresponsable des données

Dans le cadre de mon apprentissage de la cartographie et de la ges-
tion de données, I'IlM Resource Portal a été une vraie mine d’or!

- Utilisateur.ice de | IM Resource Portal
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https://www.im-portal.org/
https://cartong.pages.gitlab.cartong.org/learning-corner/en/landing
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Le coin des volontaires

En 2023, nos bénévoles ont investi de nou-
veaux roles et missions. Nous avons bénéfi-
cié d’un financement Mindchangers qui nous
a permis de porter |le projet CartODD, dans le
cadre duguel un groupe de jeunes bénévoles
a congu un serious game de sensibilisation
a la cartographie humanitaire, au change-
ment climatique et aux inégalités de genre.

Comme depuis plusieurs années, beaucoup
de bénévoles ont été impliqués dans nos mis-
sions volontaires. Organisé-es en équipe, nos
volontaires réalisent des cartes ou apportent
un soutien en gestion de données, pour des
petites et moyennes structures de solidarité.
En 2023, ils et elles ont aussi soutenu notre
équipe salariée dans I'étape de définition de
mission, c’est-a-dire la sensibilisation de ces
structures a I'utilité de la cartographie et des

Exemples d’activités de nos volontaires
en soutien a plusieurs ONG partenaires

o Réalisation de cartes surlesviolations su-
bies parles personnes migrantes au Niger, en
soutien a Forum Réfugiés.

o Créationd’une carteinteractive permet-
tantun suivide I'installation de latrines en
Haiti, pourInter Aide. Cette carte estliée aun
formulaire KoboToolbox utilisé surle terrain,
ce quipermet une mise ajourentempsreel.

e Co-animation d’une formation Gogocarto
pour France Volontaires.

e Reéalisationd’une carte sur Lizmap pour
OceankEye.

données dansle secteurde ’lhumanitaire et du
développement, ainsi que 'identification de
leurs besoins. Plusieur-es ont aussi assumé le
role de référent-e de mission, en pilotant ces
missions et les échanges avec les structures
bénéficiaires, pour que 'outil produit soit de
qualité.

CHIFFRES CLES

> 89 adhérent-es

> 81 mapathons

> 38 sessions de validation

> 1512 heures de contributions OSM
> 26 missions volontaires

> 2892 heures d’implication de nos
volontaires

Examples d’activités de nos bénévoles
en soutien aux activités de CartONG

e Reéalisationd’une analyse comparative des
outils de cartographie interactive pour débu-
tants.

e Participationau déploiement d’une en-
quéte surlaVie Associative et Bénévole.

e Développement del’infrastructure d’'un
service qui permettrait de générer des cartes
avec peu ou pas d’intervention humaine, en
fonction du type d’urgence.

e Tenue de stand au forum des associations
de Chambéry et au Festival International de
Géographie.



En action

Un tableau de bord pour SOS Méditerranée

Une équipe de volontaires de CartONG a dé-
veloppé un tableau de bord avec une carte
interactive pour soutenir SOS Méditerranée
dans sa lutte contre la désinformation sur ses

opérations de sauvetage. Chaque point in-
dique le lieu d’'une opération, et les visiteurs
peuvent en savoir plus en cliquant dessus pour
afficher une fiche récapitulative contenant
des informations détaillées sur I'opération.
Le tableau de bord permet également aux uti-
lisateurs de rechercher une opération spéci-
figue ou plusieurs opérations au cours d’une
période donnée, en utilisant des filtres inté-
grés dans la chronologie et la légende de la
carte. Unbelexemple de l'utilisation de la car-
tographie pourvaloriser des activités a fortim-
pact et militantes!

Vie associative

En2023nousavonslancéuneenquétesurlaVie
Associative et Bénévole, qui fait suite a notre
stratégie 2020-2023 et qui a été ensuite utili-
sée comme base pour rédiger notre prochaine
stratégie Vie Associative et Bénévole.

Le groupe de travail surla Vie Associative et Bé-

névole a été impliqué dans la conception et le

déploiement de I'enquéte, qui était composé
de:

e unquestionnaire a destination des béné-
voles actif.ves, des ancien.nes bénévoles
et des sympathisant.es,
un questionnaire a destination de I'équipe
salariée ; des entretiens personnels notre
communauté bénévole

Les résultats ont ensuite été analysés et pre-

sentés dans unrapport et lors d’'une session de

consultation au G2G, nos bénévoles et salarié.
es ont réfléchi a des pistes de solutions. lls ont

aussi permis de prioriser les activités en 2024

et aideront a la construction d’'une nouvelle

stratégie pour CartONG en 2025.
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Recettes

Apres plusieurs années en forte croissance, le
budget de CartONG ayant augmenté de 62%
en cing ans, se stabilise en 2023 avec une |é-
gere augmentation de 3%, atteignant un total
de 2006 872€ (produits d’exploitation).
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Cette progression de nos rentrées est cepen-
dant a apprécier dans un contexte général de
baisse globale des moyens dont disposent
nos partenaires pour financer les actions hu-

manitaires.
=
2022 2023
Subventions . Aulres

* A noter que la subvention de 'UNHCR (représentant 41% des produits en 2019) n’a été considérée comme subvention qu'a partir de

2020.

Pour 'essentiel, notre budget reste finance
par nos partenaires humanitaires sous forme
de prestation de services (hors formations)
(66.2%) et avec une proportion importante
provenant de bailleurs de fonds publics etins-
titutionnels (32.2%). La part des subventions
a légerement baisseé en 2023 principalement
dl au financement d’un projet par 'AFD, a leur
demande, financé en tant que prestation de
service et non en subvention. Le reste de nos
ressources provient de dons d’entreprises
partenaires (0.1%), de sessions de formation
(1.3%), de dons individuels et de cotisations
(0,19), et autres sources diverses (0,1%).

Nos partenaires MSF (47%) et UNHCR (24%)

ont continué a étre de loin les principaux
contributeurs de notre budget, notamment
MSF dontla part de nos rentrées augmente de
6 pointsen2023.

Il convient toutefois de souligner la poursuite
des efforts engagés pour développer et di-
versifier nos sources de financement, ce qui
a permis d’acquérir de nouveaux partenaires
et bailleurs de fonds cette année (Resacoop,
SOS Meéditerranée, Help Logistics etc.) et
maintenu de bonnes relations avec plusieurs
autres - notamment avec I’Agence Frangaise
de Développement (AFD) et 'UNICEF qui sont

aujourd’hui parminos principaux partenaires.
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Dépenses

Nos charges d’exploitation se sont éle-
vées a 2 172 563 € en 2023, contre 2 046
204 € en 2022, en progression de 6.2%.
Elles sont pour I'essentiel constituées des
charges de personnel (salaires & charges
sociales, rémunération des consul-
tants et impots et taxes sur les salaires)
soit 89% du total des charges d’exploi-
tation, niveau comparable a celui obser-
vé en moyenne sur les dernieres années.
Elles ont progressé a un nouveau significa-
tivement en 2023 et a un rythme supérieur
a celui de nos produits (+6.2% vs +2.6%).
toutefois deux points

A noter impor-

tants qui relativisent cette progression

v

o

BXDE

Le volume globale des autres postes de de-
penses courantes (230k€), reste proche de
celuiobservélesannéesprécédentes. Onpeut
tout de méme noter une hausse des frais de
fonctionnement, conséquence de différents
investissements dans l'année (appui tech-
nique et légal pour la mise en place d’'un ac-
cord collectif, révision de la charte graphique,

migration des outils de communication, frais

1) 84% de celle-ciprovient de 'accroissement
des impo&ts et taxes assis sur les salaires et
des charges sociales (ces dernieres progres-
sant trois fois plus vite que le poste salaire).
2)Uncertainnombre de mesuresont été prises
pour contenir le déficitannoncé. On enretien-
dradeuxici:lastrictelimitationdesaugmenta-
tionsdesalaireauxengagementscontractuels,
et lanon-reconduction de certains postes sur
le départ, notamment de consultants perma-
nents. Il en résulte une diminution forte des
frais de personnel induits par les consultants
(- TMk€) etune quasi-stagnation (+0,9%), dans
un contexte d’inflation élevée, delamasse des

salaires au sens strict (salariés + consultants).

derecrutement etc.). De maniere plus globale,
les colts financés directement par I'associa-
tion ont augmenté de 129% en comparaison
des charges au total qui n'ont-elles évolué
que de 74% sur les 5 derniéres années. Cela
a entrainé des conséquences considérables
sur les deux derniers exercices (2022 & 2023)
comme nous avons pu le constater. Nous nous

devons de réduire nos investissements sur les



prochaines années et améliorer le finance-

ment de nos frais via nos projets au maximum

Human Re

COH & COD: emphoyses anly
Total full-time empioyment (FTE) ncluding
amployeas only

etlimiterl’investissement sur fonds propres au

strict nécessaire.

sources

Les Ressources Humaines continuent de re-
présenter, nous 'avons vu, la majeure partie
de nos charges, cependant cette progression
mérite d’étrerelativisée. Elle ne résulte pas, sur
la période, d’'une augmentation inconsidérée
des salaires, mais majoritairement de I'impact
des charges fiscales et sociales (avec notam-
ment la mise en place d’une prévoyance pour
les salariés) et d’un ajustement temporaire des
effectifs. Il reste nécessaire pour CartONG
de continuer a s’adjoindre des compétences
indispensables au maintien et au développe-
ment de ses activités et a la montée en puis-
sance des fonctions support qui en découle,
avec notamment, suite a la mise en place
d’'une nouvelle gouvernance, l'arrivée durant
quelgues mois d’'une Directrice Générale ;
mais également d’un renfort du service IT et
Admin/RH afin d’accompagner au mieux dif-
férents chantiers internes.

Cependant un certain nombre de ces recru-
tements ont été volontairement, eu égard a

la situation financiéere, temporaires et limités a

_/_\_____

e 'l T =
r ¥ g ad T 5

quelguesmoisentre 2023 et 2024. Parailleurs,
nous poursuivons la politique sociale engagee
ces dernieres années de pérennisation de nos
postes salariés (la part des CDI étant de 83%
en 2023 en légere augmentation par rapport
a l'année précédente, avec a l'inverse une |é-
gere baisse des CDD pour la méme période).
Et enfin, les frais de consultance en 2023 ont,
eux, baissé de 24%, s’expliquant principa-
lement par le départ de deux consultantes
permanentes dont une seule seulement a été
remplacée parun poste salarié.

Au total, nous avons 35 salariés (non-ETP, 33
enETP surl’'année) afin2023 (dont 29 contrats
permanents et 6 CDD), en plus de nos sta-
giaires (~2/an), des volontaires du service ci-
vique (~2/an), des consultants a long terme (4
pers.) et consultants temporaires (7 pers.).
Ainsi en 2023, CartONG compte dans ses ef-
fectifs 35 salariés et 15 collaborateurs non-sa-
lariés, similaire auxannées précédenteshormis
la part de consultance baissantlegerement di

alinternalisation de certaines compétences.

29



30

LE RESULTAT DE LUEXERCICE ET SON

AFFECTATION

1) L’ensemble de nos produits (2007K€), n'a
pas permis, pour la seconde année consécu-
tive de couvrirnos charges (2173k) conduisant
aun déficit de 165k€ contre 90k€ en 2022.
On I'a vu précédemment, différentes actions
ont été conduites pour en réduire 'ampleur
auxquelles, il convient d’ajouter une analyse
détaillée de nos colts et de nos marges qui
a permis de mettre en évidence 'impact du
temps passé a la réflexion de notre gouver-
nance et le poids du développement des
fonctions supports. Tous ces investissements
internes ont pesé sur nos résultats, alors qu'’il
est apparuqu’une partie de nos projets ne dé-
gageaient pas de marge suffisante pour finan-
cernos charges de structures.

Cette politique de gestion rigoureuse enga-
gée en 2023, se poursuit sur 2024. Nouveau

calcul et strict suivi des marges par projet,

Bilan

Au terme de cet exercice 2023, la situation
patrimoniale (Bilan) de CartONG, témoigne
d’une association dont la structure financiere
s’est dégradée, mais qui reste en mesure de
faire face a ses engagements.

CartONG a pris le parti, jusqu’a ce jour, de
s’autofinancer entierement et de financer sa
croissance, sans recourir au crédit bancaire.

Il n'en demeure pas moins que 'association
doits’attacheramaintenirle cap d’une gestion
stricte enveillant aretrouver au plus vite I'équi-
libre de ses comptes et a reconstituer pro-
gressivement ses fonds propres. Cela passe
notamment par une réflexion approfondie sur

adaptation de I'organigramme destiné a as-
surer un meilleur suivi des opérations (créa-
tion d’'un poste de Responsable Programme
et I'ajustement du poste de Responsable Ad-
ministrative et Financier). A l'inverse certains
postes venus en renfort a I'équipe support ne
seront pas reconduits en 2024 (apres la fin de
leur contrat), tels que les postes de chargé en
communication, chargé IT et chargé Admin/
RH. De méme, toujours par soucis d’écono-
mie, la tenue de I'événement GeONG qui de-

vait avoirlieuen 2024 a été décalé en 2026.

2) Il est proposé al'’Assemblée Générale d’af-
fecter ce résultat négatif de 2023 aux fonds
associatifs de I'association CartONG, en re-
port a nouveau.

Apres cette affectation, le total des Fonds
Propres del'association s’éleveraa186 966<€.

son modele économique, et larecherche d’'un
équilibre, qui reste a trouver, dans le choix de
ses projets, afin de s’assurer que tous projets
confondus permettent de financer a minima

’ensemble de ses colts.

Nos états financiers complets reprenant
les comptes de l'exercice 2023, compi-
lés par notre comptable et certifiés par
notre commissaire aux comptes, sont dis-
ponibles pour les partenaires et les dona-
teurs, contactez-nous a l'adresse suivante :

admin@cartong.org pour en recevoir une co-

pie.



Acronymes

AFD Agence Frangaise de Développement

ARRU Agence de réhabilitation et de
rénovation urbaine

BM Banque Mondiale

BNGRC Bureau National de Gestion des
Risques et des Catastrophes

DG Directeur.ice Général.e

ETP Equivalent temps plein

FORIM Forum des Organisations de Solida-
rité Internationale issues des Migra-
tions

Glz Agence allemande de coopération
internationale pourle développement

H2H Humanitarian to Humanitarian

HI Humanity & Inclusion

IM Gestionde l'information

IRD

KfW
MHF
MSF
ONG
ONU
OSsC
OSM
RDC
Sl
SIG

UNHCR

UNICEF

Institut de recherche pourle
développement

Kreditanstalt fir Wiederaufbau
MaxHavelaar France

Médecins Sans Frontiéres
Organisation Non Gouvernementale
Organisation des Nations Unies
Organisation de la société civile
OpenStreetMap

République démocratique du Congo
Solidarités International

Systeme d’Information Géogra-
phique

Haut Commissariat des Nations Unies
pourlesréfugiés

Fonds des Nations Unies pour
'enfance

Remerciements

Nous remercions|’ensemble de notre personnel, de nos bénévoles, de nos adhérents, de nos sympathisants
et de nos partenaires pour leur contribution a notre travail en faveur de projets d’action humanitaire, de déve-

loppement et d’action sociale. En particulier:
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